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SCRUM W POLSCE: AENIMA

Scrum w Polsce

Celem programu “Scrum w Polsce” jest przekazanie realnych doswiadczen zespotoéw stosujgcych
Scrum i powigzane metody z rodziny Agile innym firmom, kt6re rozwazajg jego zastosowanie lub juz

rozpoczety swoje wdrozenia.
O Aenima

Aenima to zatozona w 2008 roku firma tworzaca

aplikacje internetowe (gtbwnie w technologii
Ruby on Rails) oraz aplikacje mobilne dla

Co to jest Scrum?

Scrum to metoda organizaciji pracy
zespotéw tworzacych nowe rozwigzania
(informatycznych i nie tylko).

polskich i zagranicznych klientow. Na tym rynku

z powodzeniem konkuruje z kilkoma wiekszymi

oraz setkami mniejszych ustugodawcow.
Aenima realizuje jednoczes$nie wiele matych

projektow dla réznych klientéw: typowy projekt

Jako adaptacyjna metoda zarzgdzania
Scrum dziata szczegOlnie dobrze tam, gdzie
trudno jest z géry przewidzie¢ wszystkie
szczegOty projektu: od prawdziwych potrzeb
klienta po nieuniknione problemy techniczne.

opiera sie o prace jednej lub dwédch osoéb i trwa

maksymalnie 3 miesigce. Oprocz tego

realizowane sg tez wigksze projekty: trwajgce

nawet ponad rok i angazujace, w zaleznosci
fazy, od 4 do 8 oséb.

Wiecej informaciji o Scrum w pasku
bocznym ponizej oraz w dziale Artykuty na
stronie FluidCircle.net.

od

Aenima we wszystkich projektach stara sie wykorzystywac praktyki Agile: czes¢ projektéw
realizowana jest w petnej zgodzie z metodyka Scrum, czes¢ korzysta jedynie z wybranych praktyk
zwinnych, a czes¢ zorganizowana jest pod bezposrednig kontrolg klienta wedtug jego standardow.
Stale sg tez prowadzone eksperymenty z nowymi praktykami i te, ktore sie sprawdzajg sa dotgczane

do standardowego sposobu pracy —w
ten sposbb organizacja Aenima ciggle
ewoluuje.

Dobra praktyka: Niezaleznie od
konkretnego zestawu metod, narzedzi i
praktyk stosowanych w danym projekcie
prowadzacy Aenime Marek i Robert
dbajg o podstawowe wartosci i
fundamentalne zasady agile (czesta
inspekcja i adaptacja, zaangazowanie
klienta, itd.). W wiekszosci przypadkow
spotyka sie to z duzym zadowoleniem
klienta, gdy do$wiadczy on korzy$ci,
jakie daje mu zwinna praca. Od czasu do
czasu reakcjg klienta jest niezrozumienie
— wtedy ptynna wspdfpraca jest
wiekszym wyzwaniem, a projekty sg

Scrum w Polsce — Aenima

Jak dziata Scrum?

Scrum to szkielet procesu ustalajgcy role,
wydarzenia i narzedzia ktore, uzupetnione o
odpowiednie praktyki techniczne, pozwalajg
zbudowac efektywny proces wytworczy.

W Scrum interdyscyplinarny, samoorganizujgcy sie
Zespot w rytmie Sprintdw (odcinkdéw czasu o statej
dtugosci — od 1 do 4 tygodni) dostarcza kolejne
przyblizenia Produktu zgodnie z wymaganiami
okreslonymi przez Wtasciciela Produktu.

Nad prawidtowym przebiegiem procesy dba Scrum
Master, kt6rego zadaniem jest tez aktywne usuwanie
przeszkdd spowalniajgcych prace Zespotu.

(kontynuacja na nastepnej stronie)
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trudniejsze w realizacji.
Mate projekty

Jednoosobowe projekty sg mniej atrakcyjne z punktu
widzenia firmy: w takich przypadkach brakuje
cztonkow zespotu, ktdérzy mogliby sie nawzajem
uzupetniaé — catos¢ projektu spoczywa na barkach
jednej osoby.

Dobra praktyka: Realizujgc portfolio matych projektow
tatwo tez o nadmierng fragmentacje i
rozsynchronizowanie metod i standardéw pracy. Aby
zminimalizowac ten efekt Aenima stosuje wspdlne,
okresowe spotkania Coding Dojo, na ktorych
regularnie ¢wiczone sa najlepsze praktyki
developerskie.

W matych projektach tablica scrum'owa (Scrum
Board) ma bardzo prostg forme i sktada sie z trzech
kolumn: gotowe-do-realizacji, w trakcie-realizacji i
zaakceptowane. W takich projektach cato$¢ prac
planowana jest podczas jednej sesji a ewentualne
poprawki do planu wprowadzane sg na biezgco. Stan
projektu $ledzony jest za pomocg wykresu
burndown, dzieki ktéremu wyraznie widoczne sg
postepy (lub ich brak).

Dobra praktyka: Podczas akceptacji poszczegoblnych
funkciji przez Klienta czesto zdarzajg sie rozbiezno$ci

(kontynuacja z poprzedniej strony)

W trakcie sprintu zespét na biezgco
dopasowuje plan dziatania podczas
codziennych, krotkich Spotkan Scrum.

Po uptywie ustalonego czasu odbywa
sie Przeglad Sprintu, na ktérym Zespét
prezentuje Wiascicielowi Produktu
wiasnie zakonczony fragment,
realizujgcy uzgodnione wczesniej
funkcje oraz spetniajgcy ustalong
Definicje Zakonczenia Prac (definition
of done).

Przed rozpoczeciem kolejnego sprintu
Wiasciciel Produktu weryfikuje przyjete
wczesniej zatozenia na podstawie
rzeczywistego, dziatajgcego fragmentu
Produktu i na tej podstawie aktualizuje
Backlog zawierajgcy wymagania co do
dalszych prac.

Z kolej zespot, we wiasnym gronie,
przeprowadza Retrospekcje, ktorej
celem jest ulepszenie aktualnie
stosowanych praktyk oraz poprawe
warunkdw pracy.

zdan, ale paradoksalnie jest to traktowane jako oznaka

zdrowego projektu: jesli klient akceptuje wszystkie produkty bez Zzadnych uwag jest to sygnat, ze nie
sg dla niego zbyt wazne. Wtasciwie kontrolowany, kreatywny konflikt jest wartoSciowym
narzedziem, dzieki ktéremu finalny produkt jest znacznie lepiej dopasowany do prawdziwych

potrzeb Klienta.
Duze projekty

Dobra praktyka: W wiekszych projektach Aenima tgczy
Scrum z Kanban'em czyli tablica, na ktorej Sledzona jest
praca (Scrum Board lub w tym przypadku Kanban Board)
ma kilka dodatkowych cech:

1) wszystkie elementy pracy musza by¢ zwizualizowane,
a struktura tablicy musi odzwierciedlaé rzeczywisty proces

2) stosowany jest twardy limit liczby zadan w
poszczegOlnych kolumnach — jesli poprzednie zadania nie
sg zakoriczone, nowe nie mogg by¢ rozpoczete,

3) organizacja pracy optymalizowana jest pod katem jak
najszybszego przeplywu zadan przez catg tablice.

Zastosowanie Kanban ma szereg zalet. Np.:
*wszystkie problemy wstrzymujgce dane zadanie sg

Scrum w Polsce — Aenima

Scrum Board to fizyczna tablica,
na ktérej zesp6t na biezgco Sledzi
postepy wiasnych prac.

Struktura tablicy Scrum jest zawsze
dopasowana do potrzeb zespotu.

NEWSDESK [
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rozwigzywane natychmiast — w razie potrzeby
przez caty zesp6t — i nie majg okazji rozrosnagc sie
do wigkszych ktopotéw

*staty rytm prac sprzyja utrzymaniu wysokiej
jakosci i utatwia uniknigecie wypalenia wynikajacego
Z nierbwnomiernego obcigzenia poszczegbinych
pracownikéw czy zespotow.

Kolumny na tablicy odzwierciedlajgce kroki
stosowane przez Aenima w wiekszych projektach
to zwykle: Ready, Bugs, Dev, Review, Accept,
Deployed: (Staging, Production) oraz dodatkowo
Backlog i Archive.

Planowanie prac

= oenimo

Najwazniejsze korzysci ze stosowania
Scrum w Aenima:

* zadowolenie klientow dzigki ich
zaangazowaniu w proces wytworczy i
dopasowanie produktéw do ich
realnych potrzeb,

* wglad w realny stan projektu — szansa
na szybkie zaadresowanie problemow

% staty rozwoj efektywnosci zespotu i
catej firmy

Planowanie w Aenima jest luzno ograniczone w czasie do 4~5h i polega na tworzeniu i omawianiu
ticketow. Omowienie polega na wyjasnieniu przez Wiasciciela Produktu, na czym ma polega¢ dana
funkcjonalnos$é oraz jaka jest jej warto$¢ biznesowa. Omawiane sg tez przypadki brzegowe i inne
kryteria akceptacji, a nastepnie zesp6t szacuje ztozonosé/pracochtonno$¢ zadania za pomoca

metody Planning Poker.

Dla wszystkich bardziej ztozonych funkcjonalnosci zesp6t przygotowuje projekt implementacii:
rozstrzyga od razu wszystkie wazne decyzje architektoniczne, analizuje gtéwne algorytmy, ktére

zostang zastosowane itd.

Planowanie realizacji ztozonych funkcjonalnosci obowigzkowo obejmuje projektowanie rozwigzania -
pominiecie projektowania powodowato w przesztosci ktopoty podczas samego sprintu. Dodatkowo
wspolne projektowanie zwigksza zbiorowg Swiadomos$¢ projektu, poczucie wspotodpowiedzialnosci
wszystkich cztonkdw zespotu za produkt oraz sprzyja sprawnemu rozwiazywaniu ew. konfliktow —
temat jest watkowany az do osiggnigcia konsensusu. Jesli jego osiggniecie w zadanym czasie nie
jest mozliwe, to rozstrzygniecie konfliktu nastepuje w ciggu najblizszych dni po planowaniu.

Pair programming (Dobra praktyka)

Aenima podjeta trzy proby zastosowania programowania w parach jako statej czes¢ procesu
wytworczego, z czego trzecia proba przyniosta jednoznacznie pozytywne rezultaty i od tego czasu
pair programming jest czesto stosowany, gdy tworzony jest szczegdlnie trudny fragment kodu lub
gdy zachodzi potrzeba wyréwnania wiedzy miedzy cztonkami zespotu.

Doswiadczenie Aenimy pokazuje, ze z jednej strony do programowania w parach niezbedny jest
pewien poziom dojrzatosci i samodyscypliny wsréd cztonkdw zespotu, a z drugiej jest to Swietne
narzedzie nadwietlajgce problemy, ktore inaczej mogtyby pozostaé ukryte. MOwigc dosadnie:
pracujgc w parze trudno marnowac czas na surfowanie, gdy pracuje si¢ na jednym ekranie z

partnerem.

Dla sukcesu programowania w parach konieczne jest by para pracowata przy jednej stacji roboczej.
Dobrze, jesli jest ona wyposazona w oddzielng klawiature i myszke dla obu pracujgcych, ale
najwazniejsze, by nie pozwalata na oddzielenie dziatarh obu 0osdb — taka mozliwos¢ zwykle prowadzi

do rozpadu wspdlnej koncentracji nad zadaniem.

Scrum w Polsce — Aenima 3
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Pracujgc w parze dobrze jest stosowac

odpowiednie praktyki techniczne: np. Scrum jest czescig ruchu agile, ktorego wartosci
znany z TDD (test driven development) najlepiej ujete zostaty w opublikowanym w 2001 roku

proces red-green-refactor w modelu ping- | Manifescie Agile, w ktorym autorzy deklaruja, ze:
pong polegajgcym na cyklicznej zamianie

rol: pierwszy programista pisze test
(ktérego system jeszcze nie spetnia —
status czerwony), drugi tworzy wiasciwg
funkcjonalnosé pozwalajacg zaspokoic
test (status zielony), a pierwszy nastepnie
refaktoruje powstaty kod.

1. Ludzie i ich wspétdziatanie
jest wazniejsze niz procedury i narzedzia.
2. Dziatajace oprogramowanie
jest wazniejsze niz wyczerpujgca dokumentacja.
3. Wspotpraca z klientem
jest wazniejsza niz negocjacja kontraktéw.
L o 4. Reagowanie na zmiany
Stata gotowos¢ do wdrozenia jest wazniejsze niz realizacja plandw.

(Najlepsza praktyka) , , .
Autorzy manifestu w petni doceniajg to, co

Jedng z prakty,k,, ktéra ma najwielfszy. wymieniono po prawej, jednak wyzej cenig to,
wptyw na jakoSC projektow w Aenima jest | g zostato wymienione po lewe;.
dbanie o to, zeby kazda wersja produktu

byta gotowa do wdrozenia.

Integracja catego produktu odbywa si¢ kilka razy dziennie i obejmuje instalacje systemu w
Srodowisku testowym i uruchomienie baterii zautomatyzowanych testow. Wdrozenia na srodowisko
produkcyjne odbywajg sie Srednio raz w tygodniu — rano, w $rodku tygodnia, aby szybko reagowac
na ew. problemy. Zespoty w Aenima doktadajg staran, by nawet te wersje, ktére nie bedg wdrazane,
nie zawieraty widocznych dla uzytkownika, niedokoriczonych lub btednych funkgciji.

Aby to osiggnac¢ bez zakitdcania pracy, niegotowe funkcjonalnosci sg ukrywane za pomocg zwykiej
konstrukcji i f (aktywneFunkcje[funkcjal) {<implementacja funkcjonalnosci>}.
Dzieki temu mozna tatwo aktywowacé i ukrywac poszczegodlne funkcje za pomocg wpisbw w tablicy
aktywneFunkcije i zawsze pracowac na pojedyrczej, zawsze poprawnie dziatajgcej wers;ji
systemu.

Korzy$ci z takiego podejscia to m.in.:

*szybsze wykrywanie probleméw — unikniecie dtugich okresdw rozwoju danej funkcji w bocznej
gatezi bez konfrontacji z resztg systemu,

*fatwiejsze zarzgdzanie wersjami,
*zaskakujgco maty narzut — zwykle do ukrycia funkcji wystarczy zaledwie kilka i f'ow.

Uwagal! Praktyke te tatwo zlekcewazy¢ ze wzgledu na jej prostote, ale okazuje sie by¢ ona zrédtem
ogromnego wzrostu efektywnosci prac. Wzrostu porobwnywalnego z zastosowaniem Kanban jako
dodatku do bazowego procesu Scrum.

Inne praktyki stosowane przez Aenima to m.in.:

* Czeklista kryteriow jakosci do przegladu kodu — przydatna by zastymulowac¢ gtebsza refleksje
nad przegladanym kodem i by przegladajacemu trudniej byto przeslizgiwac sie po jego powierzchni.
Po kilku uzyciach lista wchodzi w krew przegladajgcym. Lista jest tez okresowo aktualizowana gdy
zespdt odkryje nowe, przydatne kryteria jakosci lub w inny sposéb podniesie swe kompetencije.

*Technika Pomodoro — technika polegajgca na pracy w statych blokach (np. 25min) podzielonych
obowigzkowymi krotkimi przerwami po kazdym bloku i dtuzszg przerwag po czterech blokach. Dzigki
tej technice Aenima unika spadku realnej efektywnosci jaki czesto towarzyszy diugim,
nieprzerwanym sesjom pracy. Wiecej informacji o technice pomodoro mozna znalez¢ pod adresem:
http://www.pomodorotechnique.com/
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*Coding Dojo — to wspomniane wyzej spotkania, na ktérych cztonkowie wszystkich zespotéw
wspolnie ¢wicza technike programowania na specjalnie przygotowanych ¢wiczeniach. Na takich
spotkaniach wszyscy patrzg na jeden ekran (wyswietlony za pomocg projektora) a kontrola nad
klawiaturg przekazywana jest kolejnym osobom. Dodatkowg zaletg takich spotkan jest trening
uwaznosci i koncentracji — kazdy uczestnik powinien by¢ w dowolnym momencie gotowy
kontynuowac prace. Nawyk ten ta przydatny jest potem np. podczas programowania w parach.

*Unikanie wielozadaniowosci — zgodnie z opisanymi wyzej zasadami Kanban zespét nie moze
rozpoczg¢ zbyt duzo zadan jednoczesnie. Na limit akceptowalnej liczby wspotbieznych zadan
wptywa m.in. ich $redni rozmiar: jesli projekt sktada sie z duzej liczby matych zadan to limit pracy w
toku moze by¢ nieco wiekszy, jesli zas zadania sg duze i skomplikowane to wigkszy nacisk warto
potozy¢ na domkniecie poprzedniego zadania przed rozpoczeciem nastepnego.

* Wspoélwlasnosé kodu — caly zespot jest wspdtodpowiedzialny za cato$¢ produktu. Aenima stara
sie unikac sytuacji, w ktérych pojedyricza osoba jest jedyng, ktéra dobrze rozumie wybrany fragment
kodu. Wiedza zawsze powinna by¢ mniej lub bardziej wspotdzielona przez caty zesp6t. Czasem cel
ten jest podwazany przez Klientow zadajacych mozliwosci mikrozarzadzania pracg poszczeg6lnych
programistow, lecz Aenima dba by przypadki te byty minimalizowane.

*Retrospekcje — okresowe spotkania pozwalajg kazdemu cztonkowi zespotu oraz zespotowi jako
catos¢ odpowiedzie¢ na pytania: Co udalo Ci sie nauczy¢ od ostatniej retrospekcji: pod kgtem
organizacji pracy? pod katem wiedzy i umiejetnosci technicznych? Spotkania te pozwalajg zespotowi
oderwac sie od biezgcych probleméw i spojrze¢ na efektywnosc¢ pracy z dalszej perspektywy. Udane
retrospekcje sg gtownym motorem ciggtego doskonalenia catego zespotu.

*Rotacyjny Scrum Master — rola Scrum Mastera w wiekszych zespotach jest przekazywana
miedzy jego cztonkami. Z nielicznymi wyjgtkami kazdy cztonek zespotu powinien przez jakis czas
petic taka role, by lepiej zrozumie¢ dynamike catego zespotu oraz potrzeby innych jego cztonkéw
jak tez uwarunkowania istniejgce w otoczeniu zespotu.

*Zero toleranciji dla wykrytych btedéw — kazdemu wykrytemu btedowi przypisywany jest priorytet
oznaczony kolorem czerwonym lub z6ttym. Czerwone btedy naprawiane sg natychmiast. Jesli jest to
konieczne, ktory$ z cztonkow zespotu przerywa aktualne zadanie i naprawia btad. Zotte btedy
naprawiane sg, gdy tylko ktorykolwiek z cztonkdw zespotu zakoriczy aktualne zadanie. Zespdt nie

moze rozpoczgé nowego zadania
przed naprawieniem btedu. Jesli
zgtoszony btad oceniony jest jako
niewart naprawiania to nie jest w
ogole Sledzony.

Umowy

Preferowanym modelem rozliczania
sie z klientami jest model Time &
Materials. Czasem realizowane sg
tez projekty ze z gory okreslonym
zakresem, ale czesto koriczg sig one
Zle, gdy Klienci prébujg naduzywaé
nieprecyzyjne sformutowania
stanowigce tre$¢ umowy.

Czasem tez Aenima realizuje i
dostarcza caty uzgodniony zakres

Scrum w Polsce — Aenima

Korzenie Scrum siegajg prac Williama Deminga, ktére
pomogty Japonii, zdruzgotanej po Drugiej Wojnie
Swiatowej, sta¢ sie Swiatowg potegg przemystowa.

Teorie Deminga staty u podstaw systemu zarzgdzania
Toyoty oraz catego ruchu Lean Manufacturing — znanych
z wysokiej jakosci i produktywnosci.

Idee stosowane w przemysle przeniesdli na grunt inzynierii
oprogramowania twércy Scrum: Ken Schwaber i Jeff
Sutherland, ktorzy po raz pierwszy opublikowali swojg
metode w 1995 roku.

Obecnie idee zawarte w Scrum sg juz silnie zakorzenione
w informatyce i zaczynajg rozprzestrzenia¢ sie takze na
inne obszary gospodarki, m.in. dzieki pracom Steve’a
Denning’a pod hastem Radical Management.
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projektu, ale Klient nie jest zadowolony, poniewaz nie byt zaangazowany w proces i nie miat okaz;ji
dopasowac wstepnych wymagan do swoich prawdziwych potrzeb.

Wielu klientbw na polskim rynku preferuje projekty z ustalong ceng i zakresem — Aenima celowo
rezygnuje z konkurowania o tych klientow, koncentrujgc sie na tych, z ktérymi moze zbudowac
relacje oparte o zaufanie pozwalajace na swobodng wspétprace w modelu Time & Materials.
Relacje te tworzone sg przez pozytywne referencje od innych klientow, dtugotrwatg wspotprace oraz
fakt, ze Klient jest wiascicielem kodu i moze w kazdej chwili zerwa¢ wspbiprace i przekazaé projekt
innemu wykonawcy. Niektorzy klienci stosujg tez wiasny przeglad kodu by na biezgco monitorowaé
jako$¢ odbieranych produktdw.

Ciekawostka: Aenima stara sie zaczynac projekt niedtugo przed koricem miesigca by mie¢ okazje
szybko wystawic fakture "rozgrzewkowa" na matg kwote. Dzigki temu ew. problemy z realizacjg
ptatnosci przez danego klienta moga by¢ wykryte i zaadresowane juz na poczatku relacji, gdy kwoty
— a co za tym idzie poziom emocji — sg jeszcze niskie.

Podsumowanie

Aenima od poczatku swojego istnienia stosuje Scrum i inne zwinne praktyki. Dzigki temu moze z
sukcesem konkurowac z innymi dostawcami stosujacymi mniej efektywne metody organizacji pracy.

Szczegolnie przydatnymi praktykami, rozszerzajgcymi podstawowy szkielet Scrum sg Kanban —
pozwalajgcy eliminowac¢ wiekszos¢ problemdw zanim urosng do ktopotliwych rozmiaréw oraz Stata
Gotowos¢ do Wdrozenia, ktéra rowniez pozwala zminimalizowa¢ liczbe probleméw wykrywanych
zbyt p6zno by poradzi¢ sobie z nimi bez powazniejszego zaktdcenia projektu.

Obie te praktyki sg realizacjg podstawowej zasady agile polegajacej na jak najszybszej
weryfikacji zatozen i czestej kontroli realnej jakosci i wartosci produktow.

Wywiadu bedgcego podstawg przypadku

udzielit wspétzatozyciel Aenima, Agile Wigcej 0 Aenima mozna dowiedzie¢ sig ze
Manager/Scrum Master Marek Kirejczyk. strony: http:/aenima.pl/.

Wiecej przypadkow oraz sumaryczne
informacje o programie Scrum w Polsce
mozna znalez¢ pod adresem: http:/

Pierwsza publikacja: kwiecieri 2012 fluidcircle.net/case.

Ostatnia aktualizacja: maj 2012
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