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Scrum w Polsce

Celem programu “Scrum w Polsce” jest przedstawienie realnych doswiadczen zespotow
stosujgcych Scrum i pokrewne metody z rodziny Agile, aby kolejne firmy mogty oceni¢ jak
Scrum moze pomdc w ich sytuacji oraz by mogty ptynniej rozpocza¢ stosowanie Scrum we

wiasnej pracy.

O Pragmatists

Pragmatists to zatozona w 2009 roku przez Pawia
Lipinskiego firma zajmujgca sie rozwojem
oprogramowania. Pawet przed zatozeniem Pragmatists od
wielu lat pracowat w Srodowisku Agile jako inzynier, a
nastepnie jako wiodacy architekt i agile coach w Nokia-
Siemens Networks. Dlatego kultura Pragmatists od
poczatku silnie zakorzeniona jest w wartosciach i
metodach Agile. W kulturze tej wysoko ceniona jest ciagta
nauka obejmujagca zardwno stabilny wzrost efektywnoci
jak i bardziej radykalne eksperymenty. Drugg wartoscig
jest (samo)dyscyplina, dzigki ktorej dobre praktyki mogag
by¢ stopniowo wzmacniane a zte nawyki systematycznie
eliminowane. Pragmatists pielegnuje takie wtasnie
podejscie do pracy miedzy innymi poprzez dobér
pracownikéw, ktdrzy sami z siebie cenig te same wartosci.

Od strony praktycznej praca Pragmatists skoncentrowana
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Co to jest Scrum?

Scrum to metoda organizacji
pracy zespotow tworzgcych
nowe rozwigzania
(informatyczne i nie tylko).

Jako adaptacyjna metoda
zarzgdzania Scrum dziata
szczegOlnie dobrze tam, gdzie
trudno jest z gory przewidzieé¢
wszystkie szczegoty projektu:
od prawdziwych potrzeb
klienta po problemy
techniczne.

Wiecej informaciji o Scrum w
pozostatych przypadkach z
serii Scrum w Polsce oraz w
dziale Artykuty na stronie
FluidCircle.net.
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jest wokot jednego bardzo duzego projektu przeplatajgcego sie z mniejszymi projektami dla
roznych klientow. Oprocz tworzenia oprogramowania Pragmatists pomaga tez innym firmom
w Polsce i za granicg rozwijac sie w duchu Agile.

Organizacja pracy

Jako swojg gtbwng metodyke Pragmatists stosuje eXtreme Programming wzbogacony o
najwazniejsze elementy Scrum oraz o wtasne parktyki, pomagajgce maksymalizowac
wydajnos¢ zespotu i zwinno$¢ organizacyjnag.

*Interdyscyplinarny, samoorganizujgcy sie zespot — zespét jest czeSciowo rozproszony
i sktada sie z pracownikéw Pragmatists zlokalizowanych w Polsce oraz pracownikoéw klienta
urzedujacych w jego siedzibie w Luksemburgu.

Dobra praktyka: Samoorganizacja i powigzana z nig odpowiedzialno$¢ zespotu
wspierana jest przez postawe Pawta, ktéry zacheca lub wrecz wymusza na zespole
podejmowanie wszystkich decyzji, ktére dotyczag Srodowiska i metod pracy. Zamiast
szefa podejmujgcego arbitralne decyzje zespot wspierany jest przez agile coach'a,
ktory pomaga zespotowi poprawia¢ wtasng efektywnos$¢ bez narzucania wtasnych
pogladow i decyzji.

*Praca w rytmie sprintdw umozliwiajgcych czesta inspekcije i adaptacje. W najwiekszym,
rozproszonym geograficznie projekcie realizowanym przez Pragmatists trwajg one dwa
tygodnie, a w projektach realizowanych lokalnie — jeden tydzien.

*Planowanie i przeglad sprintu — majg miejsce odpowiednio na poczatku i na koricu
kazdego sprintu. Odbywajg sie z udziatem zespotu oraz Wtasciciela Produktu i Scrum
Mastera i pozwalajg na regularny przeglad rzeczywistych postepow prac i dopasowanie
dalszych plandéw na podstawie naj$wiezszych informaciji.

*Product Owner — role te petni wyznaczona osoba po stronie klienta.

*Scrum Master — role te “petni” caty zespét, ktory wspédinie dba o prawidtowy przebieg
procesu i usuwanie przeszkdd spowalniajgcych prace.

* Codzienne standupy catego zespotu — prowadzone z wykorzystaniem specjalistycznego
narzedzia wspierajgcego Scrum oraz oprogramowania do telekonferenciji.
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*Retrospekcje — wspolne dla catego zespotu i wewnetrzne dla jego polskiej czesci.

*Backlog produktu i backlog sprintu — stale aktualizowane (odpowiednio przez
Wiasciciela Produktu z uwzglednieniem priorytetow biznesowych klienta i przez zespét z
uwzglednieniem aktualnego stanu prac).

Pragmatists stosuje tez szereg praktyk, ktére nie sg obowigzkowg czescig Scrum, lecz sg
czesto stosowane przez zwinne zespoty:

*Fizyczna tablica Scrum - od czasu do czasu ozywa, gdy potrzebna jest bardziej
widoczna wizualizacja stanu prac, jednak nie jest stosowana stale ze wzgledu na
rozproszony charakter zespotu.

*Historyjki uzytkownika (user stories) jako wygodna forma dla wymagan biznesowych
klienta.

* Story points — szacowanie ztozonosci wymagan w jednostkach wzglednych, utatwiajgcych
bardziej trafne szacowanie i umozliwiajgcych bardziej precyzyjny pomiar efektywnosci
zespotu. W Pragmatists relatywnie duze réznice miedzy historyjkami utrudniajg stosowanie
tych punktéw w celu precyzyjnego mierzenia efektywnosci prac, lecz przydajg sie jako
system wczesnego ostrzegania przed duzymi rozbieznosciami miedzy rzeczywistg
pracochtonnos$cig zadan a oczekiwaniami klienta.

Powyzsza lista nie jest zamknieta, jako ze proces wytwdrczy Pragmatists wcigz sie rozwija:
np. od marca 2012, po trzech latach wspétpracy, zespo6t wraz z klientem zaczgt stosowac
kryteria akceptacyjne w stylu BDD (behavior-driven development). Natychmiast uwidocznity
sie braki w komunikacji, ktérych usuniecie pozwolito jeszcze bardziej zwiekszy¢ warto$¢
biznesowg (trafno$¢) nowych funkcjonalnosci w projekcie, ktéry jeszcze przed tg zmiang byt
juz uwazany za duzy sukces.

W chwili tworzenia niniejszego przypadku rozpoczynaty sie prace nad automatyzacja
testéow akceptacyjnych z mys$lg o dalszym zwiekszeniu precyzji wyrazu i zmniejszeniu
pracochtonnosci ich obstugi.

W ciggu trzech lat pracy wzrost produktywnosci Pragmatists pochodzit gtdbwnie z usuwania
barier w komunikacji z klientem oraz z rozwoju technologii Java. Kolejnym waznym
czynnikiem jest rozwdj samego zespotu dzigki stosowaniu zwinnych praktyk i kulturze pracy
zorientowanej na uczenie sie i prace zespotowa.

Programowanie w Parach

Wiele wysoko wyspecjalizowanych dziedzin od lat korzysta z wzrostu efektywnosSci i
bezpieczenstwa jakie daje praca w parach: Zarowno projektanci jak i piloci w branzy lotniczej
i kosmicznej pracujg w ten sposdb. Takze w medycynie bardziej skomplikowane procedury
wykonywane sg jednoczesnie przez dwoéch lekarzy. Wedtug Pragmatists praca w parach
powinna by¢ tez standardowym modelem tworzenia oprogramowania. Dlatego w
Pragmatists zdecydowana wiekszo$¢ zadan wykonywanych jest w modelu Pair
Programming. Wyjatkiem sg tylko sytuacje, gdy liczba aktywnych programistow jest
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nieparzysta albo gdy zadaniem jest konfiguracja lub prototypowanie eksploracyjne. Jednak
nawet wtedy wynik pracy obowigzkowo podlega przeglagdowi przez innego cztonka zespotu.

Komunikacja w zespole jest dodatkowo wspierana przez fakt, ze jego fizyczne rozlokowanie
pozwala kazdemu cztonkowi widzie€¢ wszystkich innych przez caty czas. Po prostu wszyscy
siedzg wokét jednego wielkiego stotu, skierowani twarzami do siebie, co zacheca do
aktywnej komunikaciji.

Gtowne korzysci ze stosowania pair programming to:

*Duzo wyzsza jakos¢ kodu i co za tym idzie minimalizacja diugu technicznego dzigki
podwojnej uwaznosci i zwigkszonej liczbie kreatywnych pomystéw wygenerowanych przez
dynamicznie wspétpracujgcg pare.

*Propagacja wiedzy — kazdy cztonek zespotu orientuje sie we wszystkich obszarach
systemu. Nie zdarzajg sie sytuacje, w ktérych krytyczny btgd musi czeka¢ dwa tygodnie na
naprawienie, bo jedyna osoba, ktéra ma wiedze o danym module wtasnie jest na wakacjach
(problem, ktdéry rzeczywiscie wystgpit po stronie klienta Pragmatists).

*Wzrost kompetencji — wszyscy cztonkowie zespotu stale uczg sie od siebie nawzajem.

Jednym z gtbwnych watpliwosci managerow rozwazajgcych zastosowanie programowania w
parach w swoim zespole jest obawa o0 wzrost pracochtonnoéci wszystkich zadan —w
dodwiadczeniu Pragmatists okazuje sie to ztudna obawa, gdyz przypisanie drugiej osoby do
zadania jest z nawigzkg skompensowane przez wzajemng mobilizacje pracujgcych. Méwiac
wprost: rozproszenie uwagi i marnowanie czasu, w ktére tatwo wpas¢ w pojedynke jest
podczas pracy w parze zredukowane praktycznie do zera.

Jak skutecznie wprowadzi¢ programowanie w parach?

Wedtug Pragmatists gtdbwne wyzwania programowania w parach dotyczg miekkich aspektow
wspoOtpracy. Pair programming wymusza bliski kontakt miedzy cztonkami zespotu — w takich
warunkach trudno zachowac¢ pozory chtodnego profesjonalizmu, ktéry pozwolitby ukry¢
nieuniknione tarcia. Wsp&tpracownicy muszg wykazac¢ pewng doze dobrej woli oraz troche
umiejetnosci interpersonalnych, aby zbudowaé atmosfere porozumienia i zaufania niezbedng
do efektywnej wspétpracy. Kazdy cztonek zespotu musi umie¢ w sposéb nieagresywny lecz
asertywny przedstawi¢ swoje stanowisko oraz otwarcie przyjaé¢ postulaty innych.
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Dla wielu programistow jest to duze wyzwanie — sam fakt pokazania innym swojego trybu
pracy jest dla wielu powazng przeszkoda, lecz z odpowiednig dbatoscig i praktykami w
rodzaju grupowego Coding Dojo mozna poradzi¢ sobie z tym problemem i otworzy¢ dang
osobe na blizszg wspoétprace.

Standardowym trybem pracy podczas programowania w parach jest TDD ping-pong, w
ktorym jeden z programistow tworzy test dla danej funkcjonalnoéci, drugi pisze kod, ktéry
zaspokaja testa a pierwszy z kolei refaktoruje powstaty kod. Takie przeplatanie pracy utatwia
wiasciwe roztozenie obcigzenia, stumuluje uwage. Dodatkowg korzyscig jest minimalizacja
zagrozenia dominacjg jednego z cztonkow pary: w przeciwnym wypadku mogtoby

sie zdarzy¢, ze sprawniejszy programista wykonuje catg prace a mniej sprawny jedynie
obserwuje (albo w ogéle traci uwage i zaczyna mys$le¢ o czyms innym).

Kolejnym aspektem, o ktéry warto zadbac¢ jest do pewnego stopnia wymuszona rotacja par,
bez ktérej sprawniejsi programisci bedg sie dobiera¢ ze sprawniejszymi a stabsi ze
stabszymi. Dzigki temu rdznica wiedzy o systemie oraz wiedzy i umiejetnosci technicznych
zostaje szybko zredukowana. W praktyce Pragmatists sprawdza si¢ stara zasada eXtreme
Programming méwiaca, ze jesli z czym$ mamy ktopot to robimy to czesciej, najlepiej z kim$
lepszym od siebie i konsekwentnie wychodzimy poza swojg strefe komfortu w imie wyzszej
skuteczno$ci pracy.

Test Driven Development i minimalizacja diugu technicznego

W doswiadczeniu Pragmatists wiele zespotow stosujgcych Scrum nie osigga petnych
korzysci przez brak wystarczajgcych kompetencji technicznych poszczegbinych inzynieréw
oraz brak odpowiednich praktyk na poziomie zespotu. Dlatego praktyki te sg zawsze wysoko
na liscie priorytetdw Pragmatists.

Jedng z tych praktyk jest Test Driven Development. TDD jest statym elementem pracy w
Pragmatists i w konsekwencji znaczna wiekszos¢ linii kodu, ktdre zespét wytworzyt podczas
ponad trzyletniej pracy nad systemem pokryta jest zautomatyzowanymi testami.

Wedtug Pragmatists koszt wytworzenia tych testow zwrdcit sie juz wielokrotnie dzigki
wysokiej jakosci kodu i niskiemu poziomowi dtugu

technicznego. Dtug techniczny odnosi sie do

Oprocz tego w projektach Pragmatists konsekwentnie obnizonej jakosci kodu, w zamian
stosowana jest polityka zero btedéw, czyli zasada, ktora | za kiorg “kupione” zostato
kaze kazdy wykryty btad naprawiaC zawsze w pierwszej | Przyspieszenie zakonczenia
L o . : .| danego fragmentu systemu lub

kolejnosci. Stosowanie tej zasady wymaga ciggtej uwagi A : :
. .. . . . . obnizenie kosztu jego wytworzenia.
i wysokiej dyscypliny, ale dzigki starannie dobranej
architekturze i dobrej jakosci kodu naprawa btedow 7 :

. Sciej nie jest zbyt pracochionna, a w zamian nie jest sptacany, stopniowo
najczescie) n'? |es .y s ’ i . i doprowadza on do spowolnienia lub
utrzymywany jest wyzszy poziom zadowolenia klientow wrecz uniemozliwenia dalszego

jak i komfort pracy inzynierow. rozwoju oraz rozmnozeniu trudnych
do usunigcia btedow.

Jesli raz powstaty dtug techniczny
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Korzysci z TDD i polityki zero btedéw, jakich doswiadczyt Pragmatists to m.in.:

*bardziej precyzyjne wyjadnienie wymagan i mozliwos¢é wczesniejszego wykrycia ew.
nieporozumien miedzy Witasécicielem Produktu, developerami a testerami - dzieki temu
praktycznie nie zdarza sie odrzucenie historyjki po jej dostarczeniu podczas przegladu
sprintu,

*elastyczna architektura utatwiajgca adaptacje systemu do nowych potrzeb i pomystéw.

*swoboda wprowadzania znaczgcych przerébek architektonicznych - takie przerobki
mozliwe sg wytgcznie dzigki baterii testow chronigcych przed zepsuciem istniejgcej
funkcjonalnoéci systemu.

*wyzsza jako$¢ kodu - mniej okazji do powstania btedow teraz i w przysztosci, a co za tym
idzie mozliwos¢ realizacji polityki "zero btedow".

Podsumowanie

Proces wytworczy Pragmatists jest wzorcowym przyktadem wspotczesnego podejscia do
rozwoju oprogramowania. Pragmatists korzysta z petnej implementacji Scrum pogtebionej
o techniki wzmacniajgce prace zespotowg oparte o programownie w parach oraz praktyki
techniczne, takie jak Test Driven Development, pozwalajgce zachowaé wysoka jakos¢
produktow.

Wiecej przypadkdw oraz sumaryczne
informacje o programie mozna znalez¢
pod adresem: http:/fluidcircle.net/case.

Wywiadu bedgcego podstawg przypadku
udzielili zatozyciel Pragmatists Pawet Lipiriski.
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