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Scrum w Polsce: TouK

Scrum w Polsce
Celem programu ,,Scrum w Polsce” jest przedstawienie realnych doswiadczen zespotdw stosujgcych Scrum i
pokrewne metody z rodziny Agile, aby kolejne firmy mogty ocenié jak Scrum moze pomdc w ich sytuacji oraz

by mogty ptynniej rozpocza¢ stosowanie Scrum we witasnej pracy.

O TouK

TouK to firma tworzgca rozwigzania informatyczne i teleinformatyczne

Co to jest Scrum?

dla duzych i sredniej wielkosci przedsigbiorstw. W swojej pracy Scrum to metoda organizacji
wykorzystuje sprawdzone technologie, bazujgc w gtéwnej mierze na pracy zespotéw tworzacych
otwartym oprogramowaniu (ang. open source) i stosujgc otwarte nowe rozwigzania
standardy, co gwarantuje klientom najwyzszg jakos¢ i stabilnos¢ (informatyczne i nie tylko).

rozwijanych systemow informatycznych. W tym samym czasie, zespo6t
stara sie rowniez kreowac te standardy i wspiera rozwdj Jako adaptacyjna metoda

wykorzystywanych przez siebie otwartych technologii. Zarzadzania, Scrum dziata

szczegllnie dobrze tam, gdzie
Firma istnieje na rynku od 2002 roku i uzyskata zaufanie klientow z zezegoin! z gazl

trudno jest z gory przewidzie¢
sektoréw takich jak telekomunikacja, media, spedycja, finanse, ! Jest 2 gory przewlazl

. . wszystkie szczegoty projektu:
bankowos¢ i ubezpieczenia. ¥ g0ty proj

od prawdziwych potrzeb
Specjalizuje sie w projektowaniu systeméw, ktére dostosowane sg do klienta po problemy
indywidualnych potrzeb klientéw. Projekty realizowane sg w petnym techniczne.
zakresie: od analizy rozwigzan aktualnie istniejgcych w organizacji, przez
projektowanie i implementacje spéjnego systemu, do wsparcia Wiecej informacji o Scrum w
technicznego i utrzymywania. pozostatych przypadkach z
serii Scrum w Polsce oraz w

TouK o swoich praktykach Scrum pisze : , Jesli projekt wymaga

. . . . . dziale Artykut troni
zaangazowania 7-10-osobowego zespotu i potrwa kilka miesiecy, ziale Artykuly na strome

. - . . . FluidCircle.net.
najpewniej poprowadzimy go z wykorzystaniem metodyki Scrum w -
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wydzielonym kawatku biura. Nie przeszkadzajqc reszcie firmy,
cztonkowie zespotu podczas tygodniowych sprintéw: szacujg ztoZonos¢

zadan, planujq sprinty, dyskutujq i testujg mozliwe rozwigzania,

spotykajq sie co rano, a potem programujq. Kazdy kawatek pracy jest od

razu integrowany w dziatajgce oprogramowanie i oceniany przez zespot.
Po zakoriczeniu sprintu dziatajgcy fragment oprogramowania jest
prezentowany klientowi, ktory zgtasza swoje uwagi uwzgledniane
podczas kolejnego planowania. Sprint koriczy sie retrospektywq —
podsumowaniem wydarzen z mijajgcego tygodnia, dyskusjg o
organizacji pracy i problemach do rozwigzania.”

- Materiaty promocyjne TouK

TouK o swoich praktykach Kanban pisze : ,Prawie na kazdej scianie w
TouK wisi tablica. Jesli nie stuzy bazgraniu podczas technicznych
dyskusji, najpewniej znajdujq sie na niej karteczki pokazujgce stan prac
w ktéryms z zespotow. Tablica jest wazna: dzieki niej wiadomo, gdzie sie
spotkac. Nie stuzy tylko informacji, ale takze ograniczeniu liczby
rozpoczetych zadan i upewnieniu sie, ze kazde z nich przeszto catq
droge: od analizy, poprzez implementacje, wdrozZenie testowe i
produkcyjne. Wizualizacja prac pozwala nam zobaczyc, ktdry etap
procesu ma najbardziej negatywny wptyw na efektywnosc catosci.
Dzieki temu moZzemy podjqc dziatania usprawniajgce.”

- Materiaty promocyjne TouK

Wdrazanie metodyki Scrum w TouK

Podstawowe zatozenia

Zespot TouK podchodzi zdroworozsgdkowo do stosowania metodyk
zarzadzania projektami i - jak twierdzg jego przedstawiciele - wybiera z
kazdej to co najlepsze, dostosowujgc je do swoich wiasnych potrzeb.
Jezeli chodzi o samg metodyke Scrum zalgzki wdrazania siegajg roku

2009 kiedy to firma realizowata projekt dla klienta z branzy

Scrum w Polsce - TouK
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Jak dziata Scrum?

Scrum to szkielet procesu
ustalajacy role, wydarzenia i
narzedzia, ktdre - uzupetnione o
odpowiednie praktyki techniczne
- pozwalajg zbudowac efektywny
proces wytworczy. W Scrum
interdyscyplinarny,
samoorganizujacy sie Zespot w
rytmie Sprintéw (odcinkdow czasu
o statej dtugosci—od 1 do 4
tygodni) dostarcza kolejne
przyblizenia Produktu zgodnie z
wymaganiami okreslonymi przez
Wiasciciela Produktu (ang.
Product Owner). Nad
prawidtowym przebiegiem
procesu czuwa Scrum Master,
ktérego zadaniem jest tez
aktywne usuwanie przeszkdd

spowalniajgcych prace Zespotu.

W trakcie sprintu zespét na
biezgco dopasowuje plan
dziatania podczas codziennych,
krotkich Spotkan Scrum (ang.
StandUp) Po uptywie ustalonego
czasu odbywa sie Przeglad
Sprintu (ang. Sprint Review), na
ktorym Zespét prezentuje
Witascicielowi Produktu wtasnie

zakonczony fragment...
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wydawniczej. Projekt ten w zamysle miat byé realizowany tak, aby

spetnione byty wszystkie zatozenia Scruma.

W sktad zespotu osmioosobowego wchodzit Product Owner — Darek
Stempniak, dedykowany Scrum Master — Witek Wotejszo. Cate

przedsiewziecie wspierat Piotr Budryto, ktory petnit funkcje coacha.

Darek nakreslit rowniez ksztatt samego zespotu, ktdéry na samym
poczatku byt raczej grupg projektowa sktadajaca sie z doswiadczonych
indywidualistéow, jak i entuzjastycznych nowicjuszy. Niektére osoby
poczatkowo miaty opory przed , rytuatami”, jednak z biegiem czasu
zespot dotart sie i zaczat nabieraé wtasciwej predkosci, ktdra pozwolita

na efektywne realizowanie prac.

Dobra praktyka

Kazda organizacja, ktdra chce wdrozy¢ Scrum, uzyska najwiecej korzysci,

jezeli role Scrum Mastera i Product Ownera beda rozdzielone.

Co wiecej, jezeli Scrum Master jest rolg petniong przez osobe nie
bedacg jeszcze ekspertem w dziedzinie Scrum, warto mie¢ w zanadrzu
Coacha ktéry zainicjuje sam proces i bedzie czuwat nad realizacjg

wartosci i zasad Scrum.

Ustalenia
Dochodzac do konsensu, zespot wprowadzit wszystkie spotkania

Scrumowe, okreslajac przy tym:

e Tygodniowy Sprint;

e Spotkania planistyczne Sprint Planning odbywajace sie w
poniedziatki;

e Realizowane w pigtek Sprint Review czesto nazywane po prostu

Demo, a po nim bardzo istotna Retrospekcja.

Ponadto:

e Aby zwizualizowad prace wprowadzono Radiatory Informacji ktore

-k

. realizujacy uzgodnione
wczesniej funkcje oraz
spetniajacy ustalong Definicje
Zakonczenia Prac (Definitione of

Done).

Przed rozpoczeciem kolejnego
sprintu Wtasciciel Produktu
weryfikuje przyjete wczesniej
zatozenia, zestawiajgc je z
Dziatajacym fragmentem
Produktu i na tej podstawie
aktualizuje Backlog zawierajgcy
wymagania co do

dalszych prac. Z kolej zespét, we
wtlasnym gronie, przeprowadza
Retrospekcje, ktérej celem jest
ulepszenie aktualnie
stosowanych praktyk oraz

poprawe warunkdw pracy.

Scrum Board to fizyczna tablica,
na ktdrej zespdt na biezaco $ledzi
postepy wiasnych prac. Struktura
tablicy Scrum jest zawsze

dopasowana do potrzeb zespotu.

wizualizujg prace poprzez tablice do przyczepiania karteczek, wykorzystano po 1 tablicy na Product

Backlog i na Sprint Backlog;

Scrum w Polsce - TouK
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e Aby lepiej rozumieé nastréj w samym zespole w trakcie realizacji

Sprintu, wprowadzono Happiness Index.

Dobra praktyka

Szczegdlnie na poczatku wdrazania Scruma w organizacji warto
zastosowac tygodniowy Sprint, po to aby jak najszybciej naby¢ wprawy
w realizacji wszystkich spotkan i zaczgé czerpac z nich maksimum
wartosci. Docelowo wiele zespotéw juz ustabilizowanych stosuje
dwutygodniowy Sprint. Kluczowe jest, aby informacja o realizacji prac
byta widoczna i przejrzysta. W tym celu stosuje sie Radiatory
Informacji. Radiatorem nazywamy dowolne narzedzie, czy to
,papierowe”, czy , elektroniczne”, ktdre wizualizuje dany obszar
zagadnienia bez potrzeby otwierania / uruchamiania dodatkowych
narzedzi. Przyktadowym radiatorem jest tablica z karteczkami
umieszczona w pokoju programistéw w widocznym miejscu, gdzie
kazdy, réwniez osoby z innych zespotéw, moze zobaczy¢, jak wyglada

aktualny stan pracy.

Dobra praktyka
Happiness Index jest dodatkowym narzedziem, ktdre polega na

zaznaczaniu stanu zadowolenia kazdego cztonka zespotu na linii czasu,

najczesciej aktualizowane przy codziennym spotkaniu Scrum (StandUp).

Informacje te sg nastepnie analizowane na Retrospekcjach w celu
wytapania wszystkich barier i problemdw ograniczajgcych efektywnosé

zespotu.

Praktyka

V)

Scrum jest czescig ruchu Agile,
ktdrego wartosci najlepiej ujete
zostaty w opublikowanym w 2001
roku Manifescie Agile, w ktérym

autorzy deklarujg, ze:

Ludzie i ich wspétdziatanie jest
wazniejsze niz procedury i
narzedzia.

Dziatajace oprogramowanie jest
wazniejsze niz wyczerpujgca
dokumentacja.

Wspotpraca z klientem jest
wazniejsza niz negocjacja
kontraktow.

Reagowanie na zmiany jest

wazniejsze niz realizacja plandw.

Autorzy manifestu w petni
doceniajg to, co podane kursywa,
jednak wyzej cenig to, co zostato

podane wyttuczonym tekstem.

Zmiana organizacji pracy bywa zwykle trudna, a codzienne stosowanie sie do okreslonych regut jest nie lada

wyzwaniem. Nie inaczej byto tym razem. Whnioski z samej praktyki po kilku sprintach pozwolity catemu

zespotowi TouK na podjecie refleksji, na ktére czynniki nalezy zwraca¢ szczegdlng uwage.

Przy krétkim Sprincie nalezy szczegdlnie zwrdci¢ uwage, aby nie przesadzi¢ ze spotkaniami. Jak powinno by¢

to zrozumiane? Na pewno nie jako przyznanie sobie prawa do pomijania spotkania. Istotg jest pilnowanie

czasu spotkan i skupianie sie na konkretach, aby nie utracié tego, co najbardziej wartosciowe dla catego

zespotu. Co w przypadku kiedy widzimy, ze nie wyrobimy sie w okreslonym czasie (ang. Timebox)? Czy jezeli

raz przedtuzymy spotkanie o dziesie¢ minut, nie bedzie to wymdwka, aby kolejne przedtuzy¢ o pietnascie?

Scrum w Polsce - TouK
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Przede wszystkim zespdt musi nauczy¢ sie samemu pilnowac dyscypliny, dlatego tez pozwolenie zespotowi

na poniesienie porazki i podjecie lekcji jest kluczowe dla zaistnienia samoorganizacji. Nauczmy zespdt, ze

nasze spotkania sg zawsze ograniczone czasowo, wtedy po niezrealizowaniu Sprintu zespét sam zacznie

pilnowac tych regut.

Retrospekcja jest jednym ze spotkan najczesciej pomijanych, a zarazem
jednym z najwazniejszych dla zespotéw Scrumowych. Poprawne
realizowanie tego spotkania rzutuje na cate morale zespotu i staty
proces ulepszania, a przede wszystkim usuwania przeszkod

organizacyjnych.

W TouK zespdt zwrécit uwage aby podczas Retrospekcji zbierac i badac
dane ze wszystkich zrédet, takich jak: artefakty Scrum (Produkt Backlog,
Sprint Backlog) ,wykresy wypalania (Sprint Burndown, Product
Burndown), efektywnych narzedzi pomocniczych, takich jak Happiness
Index. Zespdt analizowat zarowno kwestie techniczne, jak i miekkie. To
pozwalato wprowadzac state ulepszenia i niwelowa¢é przeszkody

blokujace droge do efektywnosci i zadowolenia.

Zaangazowanie klienta

Jednym z fundamentdéw Scrum jest zaangazowanie klienta w realizacje
projektu. W TouK spotkania PO z klientem odbywaty sie na poczatku
omawianego projektu niemalze codziennie, w kolejnych za$ etapach

zmniejszono te liczbe do minimum jednego spotkania tygodniowo.

Dobra praktyka

Nalezy pamietaé, ze podstawa realizacji projektu, szczegdlnie w Scrum,
jest dostarczenie najbardziej dopasowanej do potrzeb klienta wartosci.
W jaki inny sposéb moglibysmy to robié, jezeli nie poprzez
zaangazowanie klienta i regularne spotkania, podczas ktérych klient w

trakcie realizacji projektu przybliza wizje docelowego produktu?

Zarzadzanie zmiang
W catej rodzinie metodyk Agile, w odrdznieniu od ,,twardych” metodyk,

fundamentem jest zmiana. To dzieki zachowaniu cyklu Deminga, czyli

Korzenie Scrum siegajg prac
Williama Deminga, ktére
pomogty Japonii, zdruzgotanej po
Drugiej Wojnie Swiatowej, sta¢
sie Swiatowg potega
przemystowg. Teorie Deminga
staty u podstaw systemu
zarzadzania Toyoty oraz catego
ruchu Lean Manufacturing —
znanych z wysokiej jakosci

i produktywnosci.

Idee stosowane w przemysle
przeniesli na grunt inzynierii
oprogramowania tworcy Scrum:
Ken Schwaber i Jeff Sutherland,
ktérzy po raz pierwszy
opublikowali swojg

metode w 1995 roku.

Obecnie idee zawarte w Scrum s3
juz silnie zakorzenione w
informatyce i zaczynaja

rozprzestrzeniac sie takze na inne
obszary gospodarki, m.in. dzieki
pracom Steve’a Denning’a pod

hastem Radical Management.

statej adaptacji do zaistniatych zmian, dostarczamy klientowi produkt zgodny z jego oczekiwaniami.

Scrum w Polsce - TouK
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W TouK kontrakt dotyczacy omawianego projekt realizowany byt na zasadzie niezamrazania zakresu i czasu

realizacji. Jak to nalezy interpretowad? Jezeli klient chce wprowadzi¢ zmiane, moze wybraé dwie Sciezki:

e Pierwsza polega na wprowadzaniu zmiany o pewnej ztozonosci, ale kosztem usuniecia z listy
wymagan elementu o tej samej ztozonosci, bgdz elementédw o sumarycznie tej samej ztozonosci.
Dzieki temu zachowujemy termin realizacji oraz pozostajemy przy zatozonych kosztach. Tracimy
funkcjonalnosé, ktdra nie bedzie zrealizowana w zwigzku ze zamiang elementu na zupetnie inne
rozwigzanie. Nalezy tutaj oczywiscie pamietaé, ze zamiany dokonujemy z elementem, ktéry nie
zostat jeszcze zrealizowany, a sama zmiana nie rzutuje na przebudowe catego systemu. Gdyby
rzutowata, potrzebna by byta renegocjacja zakresu i kosztow kontraktu.

e Druga polega na zaakceptowaniu i wprowadzeniu zmiany, ale kosztem terminu realizacji i wzrostu
ceny samego projektu. Wprowadzenie takiej zmiany jest mozliwe, oczywiscie jezeli termin realizacji
jest mniej istotny dla klienta niz otrzymanie kompletnego produktu z uwzglednieniem wszystkich
istotnych modyfikacji. tatwo mozna sobie wyobrazi¢, ze takie rozwigzanie nie miatoby racji bytu,
gdyby na przyktad nasz produkt musiat ,,spasowac sie” z wczesniej ustalong i optacong kampania

marketingowa.

Oprécz wprowadzania samej zmiany istotne jest, aby wizualizowaé codzienny postep prac i reagowa¢ na
powstate zmiany. Do tego celu czesto wykorzystuje sie chociazby wykresy wypalania (ang. Burndown
Charts). TouK spytany réwniez, w jaki sposdb realizowat wykresy spalania, odpowiedziat, ze nie ma idealnego
narzedzia, szczegdlnie kiedy ktadziemy nacisk na wykorzystywanie tablic z karteczkami. W praktyce

realizowane byto to na dwa sposoby:

e  Wykresy codziennie aktualizowane przy StandUp Meeting recznie na Flipcharcie
e Zbieranie danych z karteczek, wprowadzanie do Google Docs i generowanie wykreséw

automatycznie

Oba sposoby mojg swoje plusy i minusy. Zespdt zauwazyt, ze jezeli wszystkie dziatania planistyczne
realizowane sg na karteczkach, czasami brakowato motywacji, aby ktos wszystkie te dane wprowadzit online.
Co wiecej, utrzymywanie informacji o postepach prac w dwdch réznych miejscach jednoczesnie moze by¢

ktopotliwe i obniza¢ morale samego zespotu.

Dobra praktyka
Podczas podpisywania kontraktu starajmy sie doj$¢ do konsensusu, w jaki sposdb bedziemy wprowadzali

zmiany w trakcie realizacji projektu. Edukujmy naszego klienta, jakie korzysci otrzyma, nie zamrazajac

Scrum w Polsce - TouK ©2012 Fluid Circle
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zakresu, badz czasu: bedzie w stanie na biezgco ksztattowac wizje produktu, ktéry jest w trakcie procesu

tworzenia.

Wdrozenia i praktyki techniczne

Scrum o samych wdrozeniach i praktykach technicznych nic nie méwi, dlatego tez wiele zespotéw czerpie
wiedze z innych zrédet. To, co méwi sam Scrum, to fakt, ze zespdt musi ustali¢, czy dana funkcjonalnos¢ —
Historyjka Uzytkownika (ang. User Story) — jest gotowa. Co to znaczy gotowa? Tutaj przychodzi nam z
pomocg Definicja Gotowosci (ang. Definition of Done). Jest to definicja dla wszystkich historyjek
uzytkownika, trescig ktérej powinna by¢ lista zrealizowanych czynnosci, ktéra musi byé zawsze spetniona.
Szczegdlng wage, nalezy tutaj przytozy¢ do kwestii ,,co to znaczy przetestowane” oraz ,,co to znaczy

wdrozone” i ,gdzie wdrazamy” - takie informacje powinni zosta¢ zawarte w Definicji Gotowosci.

Podczas realizowania projektu metodg Scrum, zespdt TouK posiadat swoje wiasne sSrodowisko developerskie,
Srodowisko testowe, gdzie prezentowane byty i akceptowane przez klienta zrealizowane funkcjonalnosci.
Docelowo istniato srodowisko produkcyjne, na ktére klient sam wdrazat dostarczone kolejne wersje aplikacji.

Dziato sie to mnie wiecej raz w miesigcu.

Przy ztozonych projektach informatycznych sam proces to za mato, aby utrzymac wysoka efektywnosé pracy i
jakos¢ samych produktéw. Z pomocg przychodzg praktyki techniczne. W skfad tych praktyk mogg wchodzi¢
zarowno metody przeprowadzania odpowiednich testow samego oprogramowania, zgodnosci z
wymaganiami biznesowymi, integralnosci pomiedzy systemami, jak i aspekty tatwego i szybkiego
wprowadzania i wycofywania zmian w samym kodzie Zrédtowym aplikacji, czy tez tatwego wprowadzania,

badz w razie potrzeby wycofywania, wdrozen w $rodowiskach, zaréwno testowych, jak i produkcyjnych.

Zespot TouK potozyt szczegdlny nacisk na automatyczne testy jednostkowe i integracyjne. Do tego
wprowadzone zostaty testy akceptacyjne wewnetrzne i u klienta w srodowisku produkcyjnym. Jako narzedzia
dodatkowe TouK wykorzystywat Google Docs, gdzie przechowywane byty scenariusze testowe, dokumenty
wymieniane z klientem, oraz wiele innych informacji, ktdre tatwo mozna propagowac w ten sposéb w catej

organizacji, zachowujac przy tym minimalne, badz tez relatywnie zadne, koszty utrzymywania.

Scrum w Polsce - TouK ©2012 Fluid Circle
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Dobra praktyka
Wiecej o TouK mozna dowiedzie¢

sie ze strony: http://touk.pl/.

zespotowi ulepszy¢ swojg efektywnos¢. Nalezy jednak pamietaé, aby nie

Warto jest zawsze wspierac sie narzedziami i praktykami, ktére pomoga

popasc¢ w przesadny formalizm. Narzedzia sg po to aby nas wspiera¢, a

) o o Wiecej przypadkdw oraz
nie utrudniaé nasze zycie.
sumaryczne informacje o
programie Scrum w Polsce
mozna znalez¢ pod adresem:

http://fluidcircle.net/case.

- Materiaty TouK

Wywiadu bedacego podstawg przypadku udzielit Dariusz Stempniak z TouK.
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